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TRYG Multi Schutz

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherungsgesellschaft: Tryeg Deutschland, HRB 148899-HH,

Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg
Ndl. der Tryg Forsikring A/S, Danemark
CVR-nr. 24260666

Dieses Informationsblatt zu Versicherungsprodukten verschafft Ihnen einen Uberblick Giber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsschutzes.

Produkt: Produktversicherung
0643-1

Es handelt sich nicht um eine vollstandige Darstellung aller Leistungen, Ausschliisse und Bedingungen der Versicherung und beriicksichtigt nicht
Ihre individuellen Bedrfnisse und Wiinsche. Rechtsverbindlich sind ausschlieBlich Ihr Versicherungsnachweis (Kaufbeleg) und die dazugehérigen
Versicherungsbedingungen TRYG Produktschutz 0643-1, die zusammen die vertragliche Grundlage mit uns bilden.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Gruppenversicherung, in die Sie einbezogen werden. Die Versicherung deckt elektrotechnische und elektronische Gerate,
die bei einem EURONICS-Fachhandler, auf Euronics.de oder in der EURONICS App zusammen mit einem entsprechenden Multi Schutz erworben
wurden oder flr die innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum des Geréts ein Multi Schutz nachtraglich abgseschlossen wurde. Einen Versiche-
rungsnachweis sowie die Versicherungsbedingungen und dieses Informationsblatt erhalten Sie zusammen beim Kauf Ihres Gerates.

Was
IAL\ ¥

ist versichert?

All Risk-Schaden

Die Versicherung deckt unvorhersehbare,

plétzlich eintretende Beschadigung oder Zerstérung

eines versicherten Gerates. Insbesondere wird

Entschadisung geleistet fiir Sachschaden durch:
Bedienungsfehler und Ungeschicklichkeit (Sturz,
Bruch, Flissigkeiten) bei einfacher und grober
Fahrlassigkeit (gilt mit Selbstbehalt);
Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler
nach Ablauf der Garantie und Gewahrleistung
des Herstellers;
Kurzschluss und/oder Uberspannuneg;
Feuer, Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
seiner Ladung sowie Schwelen, Glimmen, Sen-
gen, Gluhen oder Implosion;
Sturm, Frost, Hagel, Steinschlag, Uberschwem-
muns;
Flussigkeiten, Feuchtigkeit und Nésse (auch wit-
terungsbedingt);
Motor- und Lagerschaden gelten als mitversi-
chert.

Seite 2 von 6 | TRYG Multi Schutz | 0643-1

Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind u. a.:

X

X

Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeits-
mittel;

Sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sachen erfahrungseemal mehrfach
ausgewechselt werden mussen;

Flieeende, schwimmende und fahrende Gerate;
Akkus von Gebrauchtgeraten;

Betriebsbedingte normale oder vorzeitige Abnut-
zuneg (z.B Clouding, burn-in, usw.);

Veranderungen als kosmetische Schaden gelten,
wie z.B. Kratzer, Dellen, Farbveranderungen, etc.

Verlust durch Abhandenkommen, Liegenlassen,
Vergessen und Verlieren.

Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
(nicht abschlieBend)

Bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des Versiche-
rungsfalls kann die Entschadigung
gekirzt werden.

Eine Barerstattung ist nicht moslich.

Die Nichteinhaltung der Obliegenheiten kann zum
vollstandigen oder teilweisen Verlust des Versiche-
rungsschutzes flihren.

Der Versicherungsnehmer muss zum Zeitpunkt des
Kaufs der Gerate seinen standigen Wohnsitz in
Deutschland haben.

Nicht versichbar sind Mobiltelefone mit einem Kauf-
preis von tber 3.000 Euro.

Nicht versichbar sind Sonstige Gerate mit einem
Kaufpreis von tGber 10.000 Euro.
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@ Wo bin ich versichert?
v' Die Versicherung bietet Versicherungsschutz unabhangig davon, wo auf der Welt Sie sich zum Zeitpunkt des Schadeneintritts befin-
den. Die Entschadigungsleistung kann jedoch nur in Deutschland erfolgen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Verpflichtungen zu Vertragsbeginn:
¢ Sie mussen sich vergewissern, dass die Angaben in lhrem Antrag korrekt sind.
e  Sie mussen die Versicherungspramie bezahlen.
Verpflichtungen wahrend der Laufzeit:
. Das versicherte Gerat ist entsprechend der tblichen Nutzung und gemaR den Herstellerangaben zu verwenden.

Verpflichtungen bei Erhebung eines Anspruchs:
D Im Falle eines Schadens missen Sie uns den Schaden so schnell wie méglich melden.
e Siesind verpflichtet, uns die Informationen zur Verfligung zu stellen, die wir benétigen, um festzustellen, ob und in
welchem Umfang der Schaden gedeckt ist.

Wenn Sie Ihren Verpflichtungen nicht nachkommen, kann dies den Versicherungsschutz einschranken oder sogar ausschlieBen.

Wann und wie zahle ich?

Die Versicherung wird optional abgeschlossen und kann entweder zusammen mit dem Kauf des Gerats oder nachtraglich innerhalb
von 30 Tagen nach dem Kauf des Gerats abgeschlossen werden. Die Versicherungspramie wird auf die Weise bezahlt, die Sie mit
EURONICS vereinbart haben.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt mit der Aushandigung des Gerats durch den EURONICS-Fachhandler und gilt fir den im
Versicherungsnachweis angegebenen Zeitraum. Der Versicherungsschutz kann auch nachtraglich nach dem Erwerb des Gerats
beginnen, sofern innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum des Gerats nachtraglich ein Produktschutz abgeschlossen wurde.
Bei wiederkehrenden Beitragen gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten. Der Vertrag verlangert sich jeweils um einen
Monat, sofern er nicht gekiindigt wird. Der Vertrag endet auBerdem mit Eintritt eines Totalschadens des versicherten Gerats, fir den
Tryg eine Entschadigung geleistet hat.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Bei einem Vertrag mit einer Laufzeit von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Versicherungsvertrag zum Ende des dritten und jedes
darauffolgenden Versicherungsjahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten kiindigen. Nach Eintritt eines Schadenfalls kdnnen
sowohl Sie als auch wir den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung kann telefonisch unter 0800 22446685, per E-Mail an
affinity@tryeaffinity.de oder in Textform erfolgen.
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Versicherungshedingungen TRYG Multi Schutz Nr.: 0643-1

A. Informationen zum Versicherer
Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist Tryg Deutschland, Niederlassung der Tryg Forsikring A/S, Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg. Dies ist auch die ladungsféhige Anschrift. Die Niederlassung wird vertreten durch den Hauptbevollmachtigten Jan

Boris Plantiko.

Sitz der Niederlassung: Hamburg
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 148899
USt-Id-Nr.: DE 317978731
Hauptsitz: Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Ddnemark
Rechtsform: Aktiengesellschaft nach danischem Recht
Eingetragen im Register des danischen Gewerbeamts unter Registernummer: CVR Nr. 24260666.
Vorstande: Johan Kirstein Brammer, Allan Kragh Thaysen, Lars Bonde, Mikael Kérrsten, Alexandra Bastkeer Winther
Aufsichtsratsvorsitzender: Steffen Kragh
Kontakt: a) Fur Schadenfélle -> siehe hierzu E 2.4.2

b) Fragen zum Versicherer:
Web: www.affinity.tryg.com/euronics
E-Mail: info@trysgaffinity.de

Telefon: 0800-22446685 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)
Brief: Tryg, CardsAffinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg

Was ist unsere Hauptgeschiftstatigkeit?

Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb verschiedener Sparten des privaten Versicherungswesens, mit Ausnahme der Lebens- und der Krankenversicherung.

B. Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Der Multi Schutz bietet Versicherungsschutz fir die im Versicherungsnachweis/Kaufbeleg aufgefiihrten elektro-
technischen und elektronischen Gerate, die bei einem EURONICS-Fachhandler, bei Euronics.de, oder in der Euro-
nics App zeitgleich mit dem entsprechenden Multi Schutz erworben wurden oder fir die eine Multi Schutzinner-
halb von 30 Tagen ab Kaufdatum des Gerates nachgekauft wurde (im Folgenden in diesen Bedingungen zusam-
menfassend als ,Gerate" bezeichnet). Nahere Angaben tiber Art und Umfang finden Sie in den Versicherungsbedin-
gungen. Fur Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen Nr. 0643-1.

Wann erhalten Sie eine Leistung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie unverziglich die Leistung.

Was miissen Sie zur Pramie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. Kaufbestatigung fir jeden Versicherungsvertrag doku-
mentiert. Sie enthalt die Versicherungssteuer. Die Versicherungssteuer fir Sachversicherungen betragt derzeit 19
%. Sie ist in der Pramienrechnung ausgewiesen. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fallig. Sie ist spatestens mit Erhalt des Versicherungsnachweises/Kaufbelegs zu zahlen. Bitte beachten Sie: Sind Sie
bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir nicht!

C. Informationen zum Vertrag

Gruppenversicherungsvertrag

Der Vertrag ist ein Gruppenversicherungsvertrag mit freiwilliger Mitgliedschaft, zwischen EURONICS Deutschland
eG, BerblingerstraBe 1, 71254 Ditzingen, Deutschland, USt-ID-Nr.: DE 145999809 (nachfolgend ,Gruppenvertre-
ter) und dem Versicherer Tryg Deutschland (nachfolgend ,Gruppenversicherungsvertrag®). Der Gruppenversiche-
rungsvertrag gilt fr alle Kunden, die das Gerat in Deutschland bei den Untervermittlern des Gruppenvertreters
(nachfolgend EURONICS-Fachhandler genannt), erworben haben und dem Gruppenversicherungsvertrag beitre-
ten. Die aktuellen Versicherungsbedingungen und weitere wichtige Informationen zur Versicherung finden Sie auf
der Website von Tryg > affinity.tryg.com/euronics.

Wie kommt der Versicherungsschutz zustande?

Der Vertrag kommt entweder mit dem Kauf des Gerats oder durch den Abschluss von Multi Schutzinnerhalb von
30 Tagen nach dem Kaufdatum des Gerats zustande. Voraussetzung ist in beiden Fallen die gleichzeitige Bezahlung
der Versicherungspramie sowie die Ubergabe des Versicherungsnachweises.

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Tag des Geratekaufs und der damit verbundenen Pramienzahlung. Bei
nachtraglichem Erwerb von Multi Schutz beginnt der Versicherungsschutz erst mit Abschluss der Versicherung
und Zahlung der entsprechenden Pramie.

Gruppenvertreter

Der Gruppenvertreter ist die EURONICS Deutschland eG. Sie ist Vertragspartner des Gruppenversicherungsvertra-
gess, dem die Kunden der EURONICS Deutschland eG als Versicherte beitreten kénnen.

Wer ist versichert?

Versichert sind der/die urspringlichen Kaufer/in und Eigenttimer/in des auf dem Versicherungsnachweis/Kaufbe-
leg angegebenen Geréts, das iber einen EURONICS-Fachhéndler, bei Euronics.de, oder in der Euronics App wie im
Versicherungsnachweis/Kaufbeleg angegeben, erworben wurde. Versichert ist auch die Person, die das Geréat spa-
ter rechtmaBig erworben hat.

0 aufden i

Dieser Versicherungsschutz ist geratebezogen und kann innerhalb der Laufzeit von jeder Person, die rechtméaBiger
Eigentimer des Geréates wird und ihren Wohnsitz in Deutschland hat, in Anspruch genommen werden. Hat der
neue Eigentimer seinen Wohnsitzim Ausland, endet der Versicherungsschutz. Es ist erforderlich, dass die Original-
rechnung an den neuen Eigentiimer Gbergeben wird.

D. Widerrufsbelehrung

Wie kann der Versicherungsschutz beendet werden?

Sie haben nach Eintritt eines Schadenfalls das Recht, den Versicherungsschutz innerhalb eines Monats nach Aner-
kennung oder Ablehnung der Leistungspflicht schriftlich kiindigen. Wird die Nichtzahlung einer Folgepramie von
Tryg nicht als Kiindigung durch den Versicherungsnehmer angesehen und bleibt die Pramie auch nach Aufforde-
rung zur Zahlung aus, ist Tryg nach MaBgabe des § 38 VVG berechtigt, nach Ablauf einer gesetzten Nachfrist den
Versicherungsschutz zu kiindigen und/oder leistungsfrei zu sein.

Pramienzahlung

Je nach gewahltem Tarif kann die Pramienzahlung entweder als Einmalzahlung oder als wiederkehrender Beitrag
erfolgen.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Bei Einmalzahlung

Der Versicherungsschutz endet automatisch um 24:00 Uhr des letzten Versicherungstages der auf dem Versiche-
rungsnachweis bzw. dem Kaufbeleg angegebenen Laufzeit (siehe Ihren Versicherungsnachweis bzw. Kaufbeleg).
Bei wiederkehrenden Beitragen

Bei wiederkehrenden Beitragen gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten. Der Vertrag verlangert sich je-
weils um einen Monat, sofern er nicht gekindigt wird.

Fiir beide Zahlungsalternativen gilt

Der Vertrag endet auBerdem mit Eintritt eines Eigentumsdelikts oder eines Totalschadens des versicherten Gerats,
fiir das Tryg eine Entschadigung geleistet hat und sofern keine Ubertragung des Versicherungsschutzes auf ein Er-
satzgerat erfolgt ist.

Kiindigung nach einem Versicherungsfall

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls konnen Sie und kann der Versicherer den Versicherungsschutz kiindi-
gen. Sie kénnen telefonisch unter 0800-22446685 oder schriftlich oder per E-Mail an Tryg kiindigen. Die Kindi-
gungist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Gber die Entschédigung zulassig.
Kiindigung bei monatlicher Zahlung

Der Geréateschutz mit monatlicher Zahlung kann vom Versicherungsnehmer mit Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 1 Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung kann telefonisch unter 0800-22446685 oder schriftlich oder per E-
Mailan Tryg erfolgen.

Welches Recht findet auf den Versicher A ?

Far den Versicherungsschutz und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht.

Wo konnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas im Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz gerichtlich mit uns klaren méchten, kénnen Sie
grundsatzlich zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen: Hamburg oder das Gericht am Ort Ihres deutschen
Wohnsitzes (Einzelheiten siehe in E.3.3 der Versicherungsbedingungen).

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserklarungen?

MaBgebend fiir die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die Kommunikation, wahrend der
Laufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).

Welche Aufsichtsbehérde ist zustandig?

Wir werden von der danischen Aufsichtsbehérde Finanstilsynet, Strandgade 29, DK-1401 Kopenhagen, Danemark,
Gberwacht. Ebenso unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin“),
Graurheindorfer StraBe 108,53117 Bonn.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen:
der Versicherungsnachweis,

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerru

Sie kdnnen Ihren Beitritt zur Gruppenversicherung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

cht

die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis A
diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

Versicher

einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen, jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Tryg CardsAffinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg oder E-Mail:
info@trygaffinity.de. Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch dber die Website austiben, auf der Sie lhren Kauf des Produkts und der Versicherung abgeschlossen haben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir
Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine Ei atigung mit Infor i zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallen
den Teil der Pramien zuriickzugewahren. Den Teil der Prarnle der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berech:
neten Betrag. Sie darfen in diesem Fall Versicher die Sie vor der A des Widerrufsrechts aufgrund eines Verswherunzsfalls aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehalten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass i zuric ahren sind. Lei sind unverziglich, spatestens innerhalb vol
30 Tagen, zuriickzugewahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit dem Zugang und fiir Sie mit der Abgabe der Widerrufserklarung.

Besondere Hinweise
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den Beitritt zur Gruppenversicherung gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn die jtil Ver aus dem Beitritt auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfallt sind, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwélf Monate und 14 Tage nach dem Beitritt zur Gruppenver
sicherung.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den F erfor
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 i Infor werden die Informati ichten im F im Ei ahrt.

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:
1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer;

2. Die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Europaischen Union, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen solchen
Vertreter gibt, oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigen Personals dem Versicherer, wenn Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegendber Ihnen tatig
wird;

3. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschnft die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Ver5|cherer und Ihnen maBgebllch ist, bei junstlschen Py i
oder -gruppen auch den Namen eines Vertr soweit die i durch Ubermittlung der Vertr Blich der A Versicher erfolgt,
bediirfen die Infor i einer her und deutlich Form;
die H: igkeit des Versit 3
die i Merkmale der Versicher Angaben Gber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versmherungsverhéltms mebhrere selbstandige Versi-
cherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfallung, i der Pramien;

Angaben dardber, wie der Versicher z e Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Aus-tibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu erklaren
|st und die Rechtsfolzen des Widerrufs elnschlleBllch Informatlonen aber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbel

kommt, i

© oON ous

ich der A Versi erfolgt, bedirfen die I einer her und deutlich Form;
10. Angaben zur Laufzeit des Versicherungsschutzes;
1. Angaben zur Mindestlaufzeit des Verswherungsschutzes
12. Angaben zur Beendlzunz des Versmher zu den ver i i ieBlich soweit die durch Ubermittlung der

Vertr Blich der A Versicher erfolzt, bedirfen die Informationen einer hervorzehobenen und deutlich gestalteten Form;
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13.  die Mitgli der
14. dass auf den Versmherungsschutz e Recht, eine Vertr

Union, deren Recht der Versicherer der A von
Gber das auf den Vertraq anwendbare Recht oder {ber das zustandige Gericht;

zu lhnen vor Al des Versicherungsschutzes zugrunde legt;

15. d|e Sprachen in denen dle Versicherungsbedingungen und die in diesem Abschnitt

die K ion wahrend der Laufzeit dieses Versicherungsschutzes zu fihren;

werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer

fahren und die Vor:

16. emen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen de- und

17. Name und Anschrift der

hinzuweisen, dass die Mégllchken fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;
de sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

far diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf

Praktische Anleitungen

Bitte reichen Sie Ihren einen Widerruf zur Erleichterung der Abwicklung zusammen mit einer Kopie der Versicherungsbestétigung / Rechnung / dem Versicherungsnachweis ein, auf der der Versicherungsabschluss

dokumentiertist. Fir einen durch den Widerrufsbutton in der Online-Funktion ausgetbten Widerruf gilt dies nicht.

E. Versicherunzsbedlnzunzen

Ver
1.1 Versicherungsschutz
1.1.1 Welche Gerite sind versichert?
Versichert ist das im Versicherungsnachweis/Kaufbeleg aufgefiihrte elektrotechnische und elektronische Gerat
das bei einem EURONICS-Fachhandler, bei Euronics.de, oder in der Euronics App zeitgleich mit dem Produkt Multi
Schutz erworben wurden oder fir die eine Multi Schutzinnerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum des Gerates nachge-
kauft wurde. Das versicherte Gerat muss iberwiegend zu privaten Zwecken genutzt werden. Ein beruflich oder ge-
werblich genutztes Geratist nur versichert, wenn die Nutzung nicht einem gewerblichen Hauptzweck dient und es
nicht ber der vom Hersteller beschriebenen Intensitat genutzt wird. Geréte, die mehrheitlich fur berufliche oder
gewerbliche Zwecke genutzt werden, sowie solche, die vermietet oder verleast werden, kénnen nicht versichert
werden.
1.1.2 Welche Geréte sind nicht versichert?
Nicht versicherbar und nicht versichert sind:
a) Wechseldatemrazer Software, Betriebssysteme, Treiber und Ahnliches sowie nachtraglich erworbenes Zube-

b) HIlfS und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;
¢) Sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaB mehrfach ausgewech-
selt werden missen;
d) Fliegende, schwimmende und fahrende Geréte;
) Mobiltelefone mit einem Kaufpreis von tiber 3.000 Euro;
g) Sonstige Gerate mit einem Kaufpreis von tiber 10.000 Euro.
1.1.3 Was bedeutet ein Totalschaden?
Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten zum Schadenzeitpunkt
gleich hoch oder hoher als der gezahlte Geratekaufpreis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sind. Im Falle ei-
nes wirtschaftlichen Totalschadens des versicherten Gerates besteht kein Versicherungsschutz fiir einen weiteren
Schaden.
1.1.4 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?
a) Bei Einmalzahlung
Der Versicherungsschutz gilt fir den auf dem Versicherungsnachweis bzw. Kaufbeleg angegebenen Zeitraum und
beginnt mit dem urspringlichen Kaufdatum des Gerates und endet spatestens 60 Monate nach dem urspriingli-
chen Kaufdatum. Bei einer Uber drei Jahre hinausgehenden Laufzeit konnen Sie den Versicherungsschutz mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende des dritten und jedes weiteren Jahres kiindigen. Im Falle eines wirtschaftlichen
Totalschadens des versicherten Gerates oder bei Eigentumsdelikten endet der Versicherungsschutz mit der Aner-
kennung und Regulierung des Schadens oder mit der Ablehnung des Entschadigungsanspruchs. Soweit gesetzlich
nichts anderes bestimmt ist, hat Tryg in diesem Fall nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der bereits abge-
laufenen Vertragslaufzeit entspricht.
b) Bei wiederkehrenden Beitrigen
Der Versicherungsschutz gilt fir 12 Monate und verlangert sich jeweils um einen Monat und endet spétestens 60
Monate nach dem urspriinglichen Kaufdatum, wenn er nicht gektindigt wird. Nach erfolgter Entschadigungim
Falle eines Totalschadens oder bei Eigentumsdelikten wird der Versicherungsschutz bei Vertragen mit wiederkeh-
renden Zahlungen auf das Ersatzgerat Gibertragen.
1.1.6 Wer ist versichert?
Versichert ist der Eigentimer des Gerates, der den Versicherungsnachweis/Verkaufsbeleg vorweisen kann.
1.1.7 Wo gilt die Versicherung
Die Versicherung bietet Versicherungsschutz unabhangig davon, wo auf der Welt Sie sich zum Zeitpunkt des Scha-
deneintritts befinden. Die Schadenbearbeitung und Entschadigungsleistung konnen jedoch nur in Deutschland er-
folgen.
2. Leistungen
2.1 Welche Leistungen sind umfasst?
Nach erfolgter Deckungspriifung entscheiden wir, ob das Gerat repariert, gegen ein technisch gleichwertiges Gerat
ausgetauscht wird oder mit einem Einkaufsgutschein bei EURONICS bis zur Hohe des Versicherungswertes ersetzt
wird.
2.1.1Im Fall von Schéden, die kein Totalschaden sind, gilt:
Der Versicherer ist fir die Reparatur zustandig. Hierbei wird das Geratim Wesentlichen in den gleichen Zustand
wie vor dem Auftreten des Schadens gebracht. Unter ,im Wesentlichen im gleichen Zustand" ist zu verstehen, dass
das Gerat in seiner Leistung, seinem Gebrauch und seinem Aussehen im Wesentlichen den gleichen Nutzen hat
wie vor dem Auftreten des Schadens. Unter Nutzen ist derjenige Nutzen zu verstehen, den das Geréat hatten haben
kénnen, wenn der Schaden nicht aufgetreten wére.
2.1.2ImFalleines T oder Ei ikt gilt:
Ist das Gerat durch ein versichertes Eigentumsdelikt entwendet worden oder kann die Reparatur des Gerates nicht
durchgeftihrt werden oder sind wir der Ansicht, dass die Reparaturkosten den Kaufpreis des Gerates Uibersteigen,
sind wir berechtigt, den Schaden als Totalschaden zu betrachten. In diesem Fall ersetzen wir das Gerét durch ein
technisch gleichwertiges Ersatzgerat oder leisten eine Entschadigung in Form eines Einkaufsgutschein bei EURO-
NICS bis zur Hohe des Versicherungswertes. Das defekte Gerat sowie das im urspringlichen Lieferumfang enthal-
tene Zubehor gehen in das Eigentum von Tryg Giber.
2.1.3 Alter Abzug und Rep
a) Versicherungswert / Abzug fiir
Der Versicherungswert bei Mobiltelefonen ist der auf der Rechnung, bzw. in der Vertragserfassung abgebildete
Kaufpreis des Gerates, inkl. MwSt. ohne Dienstleistung und Vertragsstiitzung (Mobilfunkvertrag usw.). Der Versi-
cherungswert reduziert sich nach Ablauf von 12 Monaten ab Kauf um 30% und nach Ablauf von 24 Monaten ab
Kauf um weitere 30% des urspriinglichen Rechnungspreises. Der Restwert von 40% des urspriinglichen Rech-
nungspreises bleibt flr die weitere Vertragslaufzeit bestehen.

Ver t/ alter Abzug fiir anderen Geréten auBer Mobiltelefonen
Der Verslcherunqswert beiallen anderen Geraten, auBer Mobiltelefonen ist der auf der Rechnung abgebildete
Kaufpreis ohne Dienstleistung oder Subventionen. Der Versicherungswert reduziert sich pro Jahr nach Gerétekauf
um 10% des Rechnungspreises. Nach Ablauf von 60 Monaten bleibt ein Restwert von 40% fir die weitere Laufzeit
des Vertrages bestehen.
2.1.4 Barerstattung
Eine Barerstattung ist nicht méglich.
2.1.5 Selbstbehalt (nur Mobiltelefone):
Beiallen Reparaturen wird dem Versicherten ein Selbstbehalt von 29 Euro inkl. MwSt. in Abzug gebracht. Bei allen
Totalschaden und Eigentumsdelikten wird dem Versicherten bei Geraten in den Preisklassen bis 400,- Euro ein
Selbstbehalt von 29 Euro und ab 400,01Euro ein Selbstbehalt von 59 Euro inkl. MwSt. in Abzug gebracht. Dies gilt
nicht bei Entschadigung in Form eines Reparatur-/ Neukaufzuschusses. Selbstbehalte sind mit Rechnungserhalt
vor der Schadenersatzleistung zur Zahlung fallig.
2.2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
1) Bei Sachschiden (Standard)
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt, d. h.
eine unvorhersehbare, plétzlich eintretende Beschadigung oder Zerstorung eines versicherten Gerats. Unvorherge-
sehen und plotzliche sind ist eine Beschadigung oder Zerstorung, die der Versicherte weder vorhergesehen hat
noch vorhersehen konnte. Versichert istimmer nur der unmittelbare Sachschaden an der versicherten Sache. Ins-
besondere wird Entschadigung geleistet fur Sachschaden durch/an:
a) Bedienungsfehler und Ungeschicklichkeit (Sturz, Bruch, Fliissigkeiten);
b) Konstruktions-, Material- oder Herstellungsfehler nach Ablauf der Garantie und Gewéhrleistung des
Herstellers oder des Verkaufers;
c) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung (subsidiar; es gilt Nr. 3.6 dieser Bedingungen);
d) Feuer, Brand, Blitzschlag, Explosion (subsidiér; es gilt Nr. 3.6 dieser Bedingungen);
e) Sturm, Frost, Hagel, Steinschlag (subsidiér; es gilt Nr. 3.6 dieser Bedingungen);
f) Flussigkeiten, Feuchtigkeit und Nasse - auch witterungsbedingt (subsidiér; es gilt Nr. 3.6 dieser Bedingungen);
g) Vorzeitiger nicht vorhersehbarer VerschleiB;
h) Akkus, wenn sie mehr als 50% Leistung verloren haben und nicht lter als 36 Monate sind,
i) Schaden durch Verstopfung und Verkalkung (wenn ordnungsgemaR gewartet);
j) Motor- und Lagerschaden;
k) Bei Entschadigung in Form des Neukaufzuschusses - fur alle Geréte auBer Mobiltelefone Gbernimmt wir die tat-
sachlichen Kosten fir Kostenvoranschlage durch Dritte bis zu einer Hohe von 70 Euro je Kostenvoranschlag.
2) Bei Schiden durch Ei; likte (¢ )
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versicherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt, d. h.
ein Schaden infolge eines Eigentumsdelikts (Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub) entsteht und der Vorfall der
Polizei gemeldet wurde. Ihrem Versicherungsnachweis kdnnen Sie entnehmen, ob Sie den Schutz bei Eigentums-
delikten gewahlt haben
2.3. Wie ist der Versi
2.3.1 Nicht versichert sind Schaden:
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Wir leisten ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschéadigung fiir Schaden:
a) durch einen Dritten (Familienangehérige sind nicht Dritte im Sinne dieser Bedingungen. Familienange-
hérige sind GroBeltern, Eltern, Kinder, Geschwister;
b) innerhalb der Karenzzeit;
d) durch Tiere;
e) durch unsachgemaBe Aufbewahrung;
) durch Konstruktions-, Material- oder Herstellerfehler vor Ablauf der Garantie;
g) fur die ein Dritter, etwa der Hersteller, Handler, ein anderer Versicherer oder ein Reparaturunternehmen einzu-
stehen hat;
h) durch Service- und Justagearbeiten;
i) durch einen Serienfehler verursacht werden, soweit hierfir der Hersteller aufgrund von Garantie-, Gewahrleis-
tungs-, Rickruf- oder gesetzlichen Haftungsbestimmungen einzustehen hat;
j) die als kosmetische Schaden gelten, wie z.B. Kratzer, Dellen, Farbveranderungen, etc.;
k) durch Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen und Verlieren; dies gilt nicht, wenn Schaden durch Eigen-
tumsdelikte mitversichert sind;
1) durch Software, Apps, Treiber, Computerviren und Betriebssysteme jeglicher Art;
m) durch Datenverluste oder an Datentragern;
n) durch gewerbliche Nutzung, wenn das Gerat dafiir vom Hersteller nicht explizit freigegeben ist;
0) durch nicht gesetzeskonforme Benutzung des Gerates im StraBenverkehr;
p) durch nicht sorgsame Verwahrung (das Gerat ist vor Sturz-, Bruch und Feuchtigkeitsschaden gesichert und ge-
schitzt zu transportieren);
q) durch sportliche Betétigung, es sei denn, das Gerat ist auch zur Nutzung bei sportlicher Betatigung bestimmt;
r) durch AuBerachtlassung der Aufsichtspflicht (z.B. bei der Kindesbetreuung);
s) an und durch Akkus bei Gebrauchtgeraten.
2.3.2 AuBerdem nicht versichert sind:
a) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhéngig von dem Versicherungsfall notwen-
dig gewesen wéren;
b) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die tiber die Wiederherstellung hinausgehen;
¢) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie;
d) Kosten fiir Verbrauchsmaterialien aller Art;
e) Vermogensschaden;
f) Entgangenen Gewinn;
g) Haftpflichtschaden;
h) Ideelle Schaden;
i) Mittelbare Schaden (Folgeschaden).
2.3.3 Allgemeine Ausschliisse
Sofern in diesen Bedingungen nichts anderes angegeben ist, deckt die Versicherung keine Schaden ab, die direkt
oder indirekt durch folgende Faktoren verursacht werden, sich hieraus ergeben, dazu beitragen oder daraus ent-
stehen:
Héhere Gewalt
Dazu gehoren Kriege (erklart oder nicht), Kriegshandlungen, hybride Kriegsfiihrung, Cyberkriegsfiihrung, Verlet-
zung der Neutralitat, Birgerkrieg, Aufruhr oder innere Unruhen, Aufstdnde oder Revolutionen, Streiks, Blockaden,
staatliche Eingriffe, Naturkatastrophen, Epidemien und Pandemien.
Atomkraft 0. 4.
Hierunter fallen die absichtliche oder unbeabsichtigte Freisetzung von Atomkraft sowie radioaktive, toxische, ex-
plosive oder andere gefahrliche Eigenschaften von Kernwaffen oder Bauteilen hiervon.
Terrorismus
Hierzu gehoren Cyberterrorismus und die beabsichtigten oder unbeabsichtigten Folgen der Verbreitung biologi-
scher, chemischer, biochemischer oder nuklearer Kampfstoffe oder Materialien im Rahmen von Terroranschlagen.
Die Entscheidung, welche Handlungen unter Terrorismus fallen, liegt allein bei den Behorden.
Internationale Sanktionen
Wenn es aufgrund einer zu Beginn dieser Versicherung fir Tryg geltenden oder spéter in Kraft tretender Rechtsvor-
schrift fur Tryg unrechtmaBig wird, Versicherungsschutz in Deutschland zu gewahren, da dies gegen fir Tryg gel-
tende Embargo- oder Sanktionsvorschriften verstoBen wiirde, die von den Vereinten Nationen, der EU, dem Verei-
nigten Kénigreich oder den USA verhéngt wurden, gewahrt Tryg keinen Versicherungsschutz und Gbernimmt keine
Haftung,, sowe\t dies gegen eine solche Rechtsvorschrift oder Resolution verstoBen wirde.
2.3.4 Her des Versicher
Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalles durch Sie sind wir leistungsfrei und es bestehen keine An-
spriiche. Verursachen Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig Handeln kénnen wir unsere Leistung entsprechend
der Schwere Ihres Verschuldens kiirzen.
2.4. Welche Obliegenheiten sind zu beachten?
2.4.1 Vor Eintritt eines Versicherungsfalles gilt:
Gebrauch
Der Versicherungsnehmer hat das versicherte Gerat (auch wéahrend des Transportes und dessen Gebrauch) ord-
nungsgemaB, sorgfaltig und sicher und nach den Herstellerangaben aufzubewahren und zu gebrauchen.
Wartungsvorgaben
Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass die Gerate die Wartungs- und Serviceanforderungen, die der Hersteller
vorgibt.
Wichtigen Information anzugeben
Sie sind verpflichtet, samtliche fir den Abschluss des Versicherungsvertrages wichtigen Informationen, nach wel-
chen ausdriicklich gefragt wird, wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben.
Eigentiimerwechsel
Bei einem Eigentimerwechsel sind Sie verpflichtet, dem neuen Eigentiimer die Originalrechnung zu (ibergeben.
2.4.2 Nach Eintritt eines Versicherungsfalles:
Unverziigliche Anzeige eines Versicherungsfalles
Sie missen Tryg oder dem EURONICS-Fachhéndler den Schadeneintritt unverziiglich, sofort nach Kenntnisnahme
und vor Ausfihrung einer Reparatur/eines Reparaturversuchs bzw. eines Geratetausches, anzuzeigen:
a) Wenn Sie Ihren Schaden bei Ihrem EURONICS-Fachhandler melden méchten, besuchen Sie bitte Ihren nachst-
gelegenen EURONICS-Fachhandler. Ihren nachstgelegenen EURONICS-Fachhandler finden Sie unter euronics.de.
Das versicherte Gerat einschlieBlich des mitversicherten Zubehors ist zu einem EURONICS-Fachhandler in
Deutschland zu bringen. Bei ElektrogroBgeraten ist iber den EURONICS-Fachhéandler ein Vor-Ort-Service anzufor-
dern. Unter Vorlage des Kaufbelegs ist das Schadensformular auszufillen und zu unterschreiben.
b) Wenn Sie den Schaden direkt bei Tryg melden méchten, empfehlen wir Ihnen, dies online zu tun, um eine mog-
lichst schnelle Bearbeitung zu gewahrleisten:
Web: affinity.tryg.com/euronics/schaden-melden, E-Mail: affinity@trygaffinity.de, Telefon: 0800-22446685 (kos-
tenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz), Brief: Tryg CardsAffinity, Schadenteam, c/o care4as, Guten-
bergstraBe 12, 24941 Flensburg. Unabhéngig davon, wem Sie den Schaden melden, sollten Sie die folgenden Un-
terlagen bereithalten: Kaufbeleg und Fotodokumentation des Schadens (Gerat usw.) Sie erhalten Informationen
zum weiteren Ablauf sowie entsprechende Weisungen. Alle erteilten Weisungen sind zu befolgen.
Schadenminderung
Es sind alle erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um den Schaden so gering wie moglich zu
halten.
Reparatur und Entsorgung durch uns
Die Reparatur der versicherten Geréte hat ausschlieBlich durch EURONICS-Fachhéndler oder Tryg zu erfolgen. Alle
eventuellausgetauschten Teile mussen aufbewahrt werden, bis der Schadensfall abgeschlossen ist.

zur Sch
Notwendlqe Untersuchungen ber Ursache und Héhe des Schadens sind uns zu gestatten.
Beibringung erforderlicher Nachweise
Tryg oder den EURONICS-Fachhandler sind angeforderte Belege zu (iberbringen, deren Beschaffung der/dem Ver-
sicherungsnehmer/in billigerweise zugemutet werden kann.
Bei Eigentumsdelikten: Melden Sie den Vorfall der Polizei
Bei Eigentumsdelikten ist der Vorfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle zu melden. Der Schadensmel-
dungist eine Abschrift des polizeilichen Protokolls be\zufuqen
2.4.3 Welche haben O
Im Falle der Verletzung einer der in Abschnitt 2.4.1 oder 2.4. 2 au'ze'uhr(en Obliegenheiten gilt:
-Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere Ihres
Verschuldens entspricht.
-Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind
wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
-Tryg bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
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Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ur-
sachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

3. Aligemeine Regelungen zum Versicherungsschutz

3.1 Welches Recht gilt fiir den Versicherungsschutz?

Fur diesen Vertrag gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

3.2 Wann verjihren Ihre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsschutz verjahren regelmaBig nach drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen angezeigt worden,
ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

3.3 Welches Gerichtist zustindig?

Sie konnen eine Klage gegen uns bei dem zusténdigen Gericht des Bezirks einreichen, indem:

-unsere Niederlassung ihren Sitz hat,

-Sie Ihren Wohnsitz haben oder,

-Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, Ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort in
das Ausland, verbleibt das zustandige Gericht in Hamburg.

3.4 Wie muss eine Erklirung aussehen, die Sie an uns richten und welche ist die

Vertragssprache?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegeniiber bedirfen der Textform (Brief, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

3.5 Doppelversicherung

Wenn Sie gegen das gleiche Risiko auch bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert sind, missen Sie
den Schaden auch dieser Gesellschaft melden. Hat sich das Versicherungsunternehmen das Recht vorbehalten,
den Versicherungsschutz zuriickzuziehen oder einzuschranken, wenn gegen dasselbe Risiko auch bei einem ande-
ren Unternehmen eine Versicherung abgeschlossen wurde, gilt derselbe Vorbehalt fir diese Versicherung. Diese
Bestimmung betrifft nur das Verhaltnis zwischen den Gesellschaften, die den Schaden somit anteilig erstatten.

3.6 Subsidiarer Versicherungsschutz

Versicherungsschutz nach Nr. 2.2. 1) ¢) bis f) besteht nur, sofern und soweit kein Versicherungsschutz aus einem
anderen Versicherungsvertrag besteht.

3.7 Regress

StehtIhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den Schaden
ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden. Sie haben seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie diese Obliegen-
heit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem Drit-
ten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Richtet sich der Ersatzanspruch
gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

4. Hinweise zur Pramienzahlung

Sie als dem Gruppenversicherungsvertrag beigetretener Versicherter zahlen die vereinbarte Versicherungspramie
einschlieBlich Versicherungssteuer. Die Versicherungssteuer fir Sachversicherungen betragt derzeit 19 %.

5. Beschwerdemaéglichkeiten

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, konnen Sie sich an unsere Schadensabteilung wen-
den, die Ihren Fall bearbeitet hat. Alternativ kdnnen Sie sich an unsere Qualitatsabteilung wenden, die fiir die Bear-
beitung von Beschwerden zusténdig ist. E-Mail: qualitaet@trygaffinity.de, Brief: Tryg CardsAffinity, Qualitatsabtei-
lung, c/o care4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg, Telefon:0800-22446689 (kostenlos aus dem deutschen
Fest- und Mobilfunknetz).oder alternativ Tryg, Qualititsabteilung, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Dane-
mark, Wenn Sie mit dem Ergebnis Ihrer Anfrage bei unserer Schadenabteilung nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich
als Privatperson an den Versicherungsombudsmann wenden. Fir die Einreichung einer Beschwerde bei der Be-
schwerdestelle fur Versicherungen wird eine geringe Gebihr erhoben. Sie missen Ihre Beschwerde auf einem
speziellen Formular einreichen, das Sie bei unserer Qualitatsabteilung oder bei der Beschwerdestelle fur Versiche-
rungen erhalten kdnnen. Web: versicherungsombudsmann.de, Telefon:0800 3696000, Brief: Versicherungsom-
budsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin. Sie konnen sich mit Beschwerden dariiber hinaus auch an die zu-
standigen Versicherungsaufsichtsbehorden wenden: Finanstilsynet, Web: finanstilsynet.dk, Telefon: +45
33558282, Telefax: +45 33558200. Brief: Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kopenhagen, Déanemark und Bun-
desanstaltfur Finanzdienstleistungsaufsicht, E-Mail: poststelle@bafin.de Web: bafin.de, Telefon:0228 41080, Brief:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Die Plattform zur On-
line-Streitbeilegung der Europédischen Kommission erreichen Sie unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Die
Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von den genannten Beschwerdemoglichkeiten unberihrt.

F. Datenschutzhinweis

In diesem Datenschutzhinweis finden Sie Informationen dariiber, welche personenbezogenen Daten von der Tryg
Deutschland (im Folgenden , Tryg®, ,wir“, ,uns“) im Zusammenhang mit Ihrer Geréate-Versicherung verarbeitet wer-
den.

1.Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist in Form der deutschen Niederlassung:
Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danemark. Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortli-
chen kann unter der oben genannten Anschrift, z. Hd. des Datenschutzbeauftragen oder per E-Mail an po@tryg.dk
erreicht werden.

2.Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Folgenden informieren wir Gber die Einzelheiten der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammen-
hang mit Ihrer Gerate-Versicherung. Sofern es zwischen Tryg und lhnen zu einem Vertragsschluss kommt, missen
Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung des Vertrags
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggf. beenden miissen.

2.1 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Vertragserfiillung

Zur Erfullung des Versicherungsvertrags tiber eine Gerate-Versicherung verarbeiten wir die folgenden personenbe-
zogene Daten: Name; Anschrift; Telefonnummer; E-Mail-Adresse; Evtl. eine abweichende Lieferadresse; Evtl. Kre-
ditkarten-, Bank- und Uberweisungsdaten; Anlagekennung. Diese Daten verwendet Tryg ausschlieBlich zum
Zweck der Durchfiihrung des Vertrags und der insofern not-wendigen Kommunikation mit den Kunden. Darunter
fallen die Anbahnung und der Abschluss des Vertrags so-wie die Priifung Ihres Anspruchs, die Schadensabwick-
lung und die Beendigung des Vertrags. Die Daten werden bis zur vollstandigen Durchfihrung des Vertrags gespei-
chert. Die Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO die Notwendig-
keit der Datenverarbeitung zur Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen.
2.2 Verarbeitung per Daten r Ver
Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten, sofern wir hierzu
rechtlich verpflichtet sind. Eine solche rechtliche Verpflichtung kann sich aus deutschen sowie danischen Gesetzen
ergeben, denen wir unterliegen. Solche Verpflichten ergeben sich um Beispiel aus steuer- und handelsrechtlichen
Vorschriften zu Aufbewahrungs- und Dokumentationszwecken gemaB §§ 147 AO und 257 HGB. Zudem kann eine
Herausgabe personenbezogener Daten an Gerichte oder Behérden erforderlich sein. Die Rechtsgrundlage fur diese
Verarbeitungist Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO in Verbindung mit der spezialgesetzlichen Norm.

2.3 Verarbeitung per Daten ber Interessen

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, namentlich der Geltendmachung und Verteidigung rechtlicher An-
spriiche, kdnnen wir ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten bei rechtlichen Streitigkeiten
verarbeiten. Zudem anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten zur statistischen Auswertung iber Repara-
turfélle zu Zwecken des Risikomanagements und der Optimierung unseres Geschafts auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses. Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

3. Dateniibermittlung

Tryg gibt Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit weiter, als dies zur Vertragsdurchfilhrung oder zur Wahrung
der berechtigten Interessen von Tryg erforderlich ist. Tryg bedient sich externer Dienstleister wie Reparaturdienst-
leister, Versanddienstleister und Dienstleister fir die Schadensabwicklung fur die Durchfiihrung des Vertrages und
die Bereitstellung der Dienste. Sofern solche Dienstleister als Auftragsverarbeiter fir Tryg tatig werden, wurden
separate Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlossen, um den Schutz der personenbezogenen Daten der
Kunden zu gewahrleisten. Zur Ausfiihrung der Lieferung oder des Austauschs werden Ihr Vorname, Name, An-
schrift, und Ihre E-Mail-Adresse an das Versandunternehmen weitergeleitet. Diese Datenibermittlung erfolgt zur
Erflllung des Vertragsverhéltnisses mit Ihnen als Kunde. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO. Im Zusammenhang mit der technischen IT-Entwicklung, dem Hosting, dem Support und dem
Betrieb setzen wir Datenverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter auBerhalb der EU/EWR ein. Dariiber hinaus kén-
nen wir in bestimmten Einzelféllen Daten in Ladnder auBerhalb der EU/des EWR Gbermitteln, z.B.im Zusammen-
hang mit der Bearbeitung Ihrer Forderung(en). Wenn wir Datenverarbeiter auBerhalb der EU/des EWR einsetzen,
wenden wir die Standard-Datenschutzklauseln der Europdischen Kommission oder eine andere Rechtsgrundlage
fur die Datentbermittlung an, siehe Artikel 45-49 der DSGVO. Wir sind auBerdem verpflichtet sicherzustellen, dass
die organisatorischen und technischen MaBnahmen zur Verfiigung gestellt werden, die erforderlich sind, um den
Schutz der personenbezogenen Daten, die an unsere Datenverarbeiter in Drittlandern weitergegeben werden, zu
gewdhrleisten.

4. Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten so lange wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegeniiber erforderlich ist bzw.
wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben. Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem deutschen Handelsgesetzbuch
und der Abgabenordnung sowie aus relevanten danischen steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die
Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen aus deutschem sowie danischem Recht, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches bis zu dreiBig Jahre betragen konnen, wobei die regel-
maéBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

5.Rechte der Betroffenen

Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben die folgenden Rechte:

Auskunftsrecht: Das Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden, so-
wie das Recht auf eine Kopie dieser Daten;
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Recht auf Berichtigung: Wenn Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig sind, haben Sie ein
Recht auf Berichtigung;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Dieses Recht umfasst die Einschrankung der Nutzung oder der Art und
Weise der Nutzung. Dieses Recht ist auf bestimmte Falle beschrankt und besteht insbesondere, wenn: (a) die Da-
ten unrichtig sind; (b) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung ablehnen; (c) wir die Daten nicht
mehr benotigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen.

Recht auf Loschung: Sie kdnnen die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, es sei denn, es besteht
eine Aufbewahrungspflicht. Das Recht auf Loschung ist kein ausnahmsloses Recht. Wir haben etwa das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten weiterhin zu verarbeiten, wenn eine solche Verarbeitung erforderlich ist, um unseren
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Dieses Recht beinhaltet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten sofern tech-
nisch moglich in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu Ihren eigenen Zwecken Uber-
mitteln;

Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung gegeben haben, haben Sie
das jederzeitige Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Solch ein Widerruf berhrt nicht die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht eine Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde einzureichen.
Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Griinden lhrer
personlichen Situation zu widersprechen, sofern die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder auf der Grundlage
einer Interessenabwagung durchgefiihrt wird. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde nachweisen, die Ihre Interessen
iberwiegen oder sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir die Begrindung, Ausiibung oder Ab-
wehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten fir Direktmarketingzwe-
cke verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fir die Erstel-
lung von Profilen, soweit sie von solchen DirektmarketingmaBnahmen umfasst ist.

Fur die Geltendmachung der in diesem Datenschutzhinweis benannten Rechte oder bei Fragen zur Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten konnen Sie sich an den unter Ziffer 1 benannten Datenschutzbeauftragten wen-
den.

Glltigab 01.10.26



